Regulamin swiadczenia ustug w ramach platformy internetowej EduAkcja
(zwany dalej Regulaminem)
Wersja obowigzujgca od dnia 24 czerwca 2026 r.

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oferowanych przez spétke
EduAkcja Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Dantego
Alighieri 1B lok. 36, 01-914 Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000793129,
posiadajacej numer NIP 1182195374 oraz REGON 383444830, dalej zwanej Organizatorem, w
ramach platformy internetowej EduAkcja, dalej zwanej Platforma EduAkcja lub EduAkcja.

Platforma EduAkcja jest grupa serwiséw ustugowych dostepnych w Internecie w domenach edu-
akcja.pl oraz platforma-eduakcja.edu.pl, w ramach ktérych Organizator udostepnia szkolenia
online, majace postac w szczegolnosci wyktadow, konferencji, webinariéw
oraz pokazowych zaje¢ z dzie¢mi lub mtodzieza, dalej tacznie zwane Szkoleniami w formie
nagran lub transmisji wideo, ewentualnie wraz z dotgczonymi do nich materiatami pomocniczymi,
dotyczacymi wychowania i rozwoju dzieci oraz mtodziezy, i przeznaczonych miedzy innymi dla
wychowawcow, nauczycieli, rodzicow oraz opiekunow, a takze wszystkich innych osoéb
zainteresowanych powyzszymi zagadnieniami.

Szybki i efektywny kontakt z Organizatorem jest mozliwy:
a. w sprawach informacji o ofercie organizatora: +48 505 069 419, e-mail: zamowienia@edu-
akcja.pl;
b. w sprawach dotyczacych obstugi klienta, w tym w szczegdlnosci zgtaszanych reklamacji:
+48 505 601 019, e-mail: bok@edu-akcja.pl.

§2
Dostep do ustug EduAkcji

Z zastrzezeniem postanowien § 2! ust. 2 odbiorcami ustug $wiadczonych przez Organizatora
w ramach Platformy EduAkcja, dalej zwanymi Odbiorcami, mogg by¢:

a. publiczne oraz niepubliczne szkoty i przedszkola, a takze inne podmioty zatrudniajace
nauczycieli lub wychowawcéw dzieci lub mtodziezy, dalej zwane Odbiorcami
instytucjonalnymi;

b. pozostate osoby fizyczne osoby prawne lub podmioty nieposiadajgce osobowosci prawnej,
dalej zwane Odbiorcami indywidualnymi.

Odbiorca instytucjonalny, nabywajac prawo dostepu do Szkolen udostepnianych w ramach
Platformy EduAkcja, wskazuje osoby fizyczne (w szczegolnosci zatrudnianych przez niego lub
wspotpracujacych z nim nauczycieli lub wychowawcéw albo rodzicéw lub opiekundéw oséb
matoletnich  uczeszczajacych do szkoty Iub placowki prowadzonej przez Odbiorce
Instytucjonalnego), ktore bedq korzystac ze Szkolen, dalej zwane Uzytkownikami. Wskazanie
Uzytkownikow przez Odbiorce Instytucjonalnego moze polega¢ w szczegdlnosci na przekazaniu
tym osobom kodu lub adresu URL otrzymanego od Organizatora, umozliwiajacego samodzielng
rejestracje Uzytkownika na Platformie EduAkcja. Odbiorca indywidualny sam jednoczesnie jest
Uzytkownikiem.

EduAkcja oferuje mozliwos¢ odptatnego korzystania online ze Szkolen oraz dotgczonych do nich
materiatdw edukacyjnych i umozliwia Odbiorcom nabywanie prawa dostepu do:

a. jednego Szkolenia;

b. pakietu Szkolenn, wybranych przez Odbiorce lub pogrupowanych przez Organizatora,
np. wedtug kryterium tematyki, osoby prowadzacej Szkolenia itp., dalej zwanego Pakietem
Szkolen;

Stronalz7


mailto:zamowienia@edu-akcja.pl
mailto:zamowienia@edu-akcja.pl
/Users/marcinmlynczak/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/B58C77CC-799A-4266-A853-F047B6EEDA16/bok@edu-akcja.pl

c. wszystkich Szkolen oferowanych w ramach Platformy EduAkcja, jezeli przewiduje
to aktualna oferta Organizatora.

4. Odbiorca moze wykupi¢ prawo dostepu do dowolnej liczby Szkolen lub Pakietéw Szkolen.

10.

11.

12.

13.

14.

.Kazdy Uzytkownik uzyskuje dostep do wybranego Szkolenia lub Szkolen na czas 12 miesiecy,

liczony od dnia zarejestrowania ptatnosci w systemie Organizatora. Organizator moze w swojej
ofercie okresli¢ inny czas dostepu do poszczegdlnych Szkolen niz wskazany w zdaniu
poprzedzajacym.

. Postanowienia ust. 5 nie majg zastosowania do Szkolen w postaci transmisji online na zywo (w

szczegolnosci telekonferencji, webinariow), dostepnych wytacznie w terminach oznaczonych przez
Organizatora. Organizator moze sporzadzi¢ nagranie transmisji online i udostepni¢ je Odbiorcom
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. W przypadku poézniejszego nabywania przez Odbiorce dostepu do kolejnych Szkolen lub Pakietow

Szkolen, terminy, w jakich Szkolenia te pozostajg dostepne dla Uzytkownika, liczone sg osobno
dla kazdego z nich.

. W celu uzyskania prawa dostepu do Szkolen oferowanych przez Organizatora Odbiorca winien:

a. wypetni¢ formularz zakupu dostepny na stronie internetowej EduAkcji lub ziozy¢
zamowienie drogaq telefoniczna poprzez kontakt z przedstawicielem Organizatora;

b. ztozy¢ oswiadczenie o zapoznaniu sie z tresciq niniejszego regulaminu oraz o akceptacji
jego postanowien, a takze o zapoznaniu sie z zasadami przetwarzania danych osobowych
przez Organizatora;

c. uisci¢ optate, o ktérej mowa w § 3.

W celu uzyskania dostepu do Szkolenia lub Szkolen nabytych przez Odbiorce, Uzytkownik
dokonuje rejestracji na Platformie EduAkcja, podajac swoje imie, nazwisko, a jesli wynika to z
okreslonych przez Organizatora zasad udzielania dostepéw do danego Szkolenia, rowniez kod
dostepu. Dokonujac rejestracji, Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowac postanowienia
niniejszego Regulaminu. Uzytkownik niebedacy Odbiorca, to jest w szczegdlnosci osoba trzecia,
na rzecz ktorej Odbiorca instytucjonalny nabyt dostep do Szkolenia, z chwilg rejestracji staje sie
strong umowy zawartej z Organizatorem w przedmiocie dostepu do Szkolenia, na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Odbiorca indywidualny, wypetniajac formularz zakupu, podaje swoje dane osobowe obejmujace:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu. Odbiorca indywidualny moze wskazaé, do jakiej
grupy klientéw nalezy, sposrdd listy wskazanej przez Organizatora: rodzic, opiekun, nauczyciel,
dyrektor szkoty lub placéwki itp.

Odbiorca instytucjonalny, wypetniajac formularz zakupu, podaje imie, nazwisko, adres e-mail
osoby umocowanej do jego reprezentacji oraz imig, nazwisko, adres e-mail i numer telefonu osoby
dziatajacej w imieniu Odbiorcy, a takze nazwe i forme prawng Odbiorcy Instytucjonalnego, jego
adres, numery NIP i REGON, jezeli je posiada.

Odbiorca instytucjonalny moze dodawac nowych i usuwaé dotychczasowych Uzytkownikéw przez
caty czas, o ktérym mowa w ust. 5. w granicach liczby nabytych dostepdéw dla Uzytkownikéw
zgodnie z ofertgq Organizatora. Organizator moze udostepnia¢ przedstawicielowi Odbiorcy
instytucyjnego informacje na temat korzystania ze Szkolen przez wskazanych przez niego
Uzytkownikdw.

Jezeli wynika to z okreslonych przez Organizatora zasad udzielania dostepéw do Szkolenia,
Odbiorca instytucjonalny, przekazuje Organizatorowi dane osobowe Uzytkownikdw, obejmujace
ich imie, nazwisko i adres e-mail. Odbiorca instytucjonalny, przekazujgc Organizatorowi dane
osobowe, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zawiera z Organizatorem jako podmiotem
przetwarzajagcym umowe w przedmiocie powierzenia przetwarzania danych osobowych poprzez
akceptacje postanowien Regulaminu Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych lub w formie
odrebnego dokumentu.

Na zasadach okreslonych w ust. 13 Odbiorca instytucjonalny powierza Organizatorowi
przetwarzanie danych osobowych obejmujacych imie, nazwisko oraz adres e-mail osoby
upowaznionej, o ktérej mowa w § 4 ust. 7 niniejszego Regulaminu w celu korzystania przez te
osobe w imieniu Odbiorcy z panelu o funkcjach administracyjnych tam wskazanego.

Strona2z7



15.

16.

Postanowienia Regulaminu Powierzenia Przetwarzania Danych osobowych stosuje sie
odpowiednio.

Po wypetnieniu i wystaniu przez Odbiorce formularza zakupu Organizator przesyta Odbiorcy
potwierdzenie wraz z danymi umozliwiajgcymi zalogowanie sie do systemu oraz, jezeli wynika to
z okreslonych przez Organizatora zasad udzielania dostepdw do Szkolenia - kodem
umozliwiajacym rejestrowanie sie poszczegdlnym Uzytkownikom. Odbiorca indywidualny bedacy
konsumentem zostaje dodatkowo poinformowany o przystugujagcym mu, ustawowym prawie
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktdrym mowa w § 9 ust. 1 oraz o tym,
Ze uprawnienie to wygasa w sytuacji, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 niniejszego Regulaminu.

Organizator w ramach swojej oferty moze udostepnia¢ Szkolenia przeznaczone jedynie
dla wybranych kategorii Uzytkownikéw (w szczegdlnosci dla osob zatrudnionych na okreslonych
stanowiskach w systemie o$wiaty, w tym nauczycieli, dyrektorow szkét lub placowek itd.). W celu
uzyskania dostepu do Szkolen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Odbiorca jest
zobowigzany do ztozenia o$wiadczenia o spetnieniu wymogdéw okreslonych przez Organizatora
i podania niezbednych informacji, takich jak w szczegdélnosci nazwa zajmowanego stanowiska
i dane miejsca zatrudnienia.

§ 2!
Niepubliczna Placowka Doskonalenia Nauczycieli EduAkcja

Na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu Organizator moze $wiadczy¢
ustugi obejmujace zapewnianie dostepu online do Szkolen przeznaczonych dla stuchaczy
Niepublicznej Placowki Doskonalenia Nauczycieli EduAkcja, ktérej organem prowadzacym jest
Organizator.

Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 1 przeznaczone sg wytacznie dla Uzytkownikéow bedacych
nauczycielami lub nalezacych do kadry kierowniczej publicznych i niepublicznych placdéwek
edukacyjnych. Warunkiem uzyskania do nich dostepu jest ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia, ze nalezy do jednej z kategorii 0sdb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Organizator wyraznie oznacza Szkolenia udostepniane w ramach dziatalnosci, o ktérej mowa
w ust. 1.

Organizator w ramach Platformy EduAkcja moze udostepnia¢ szkolenia przeznaczone
jednoczesnie dla oséb, o ktérych mowa w ust 2, jak i pozostatych Uzytkownikdw.

§3
Opfaty
Z tytutu nabycia prawa dostepu do Szkolen, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 odbiorca jest
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Organizatora jednorazowej optaty, w wysokosci oznaczonej
w cenniku publikowanym na stronie internetowej Organizatora. Organizator, w ramach ofert
specjalnych lub organizowanych akcji promocyjnych, jest uprawniony do wprowadzania znizek
w stosunku do cen wskazanych w cenniku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Optate, o ktorej mowa w ust. 1 nalezy uisci¢c przelewem na rachunek bankowy wskazany
na fakturze wystawionej przez Organizatora lub w trybie ptatnosci online.

W przypadkach rezygnacji, o ktdrych mowa w § 9 ust. 2 optata uiszczona przez Odbiorce podlega
zwrotowi w catosci.

Organizator moze zapewniaé¢ nieodptatny dostep do wybranych przez siebie Szkolen na rzecz
Odbiorcow Indywidualnych, ktorzy udostepnig Organizatorowi swéj adres e-mail lub numer
telefonu i wyrazg dobrowolng i mozliwg do odwotania w kazdym czasie zgode na przetwarzanie
tych danych osobowych przez Organizatora w celu przesytania okreslonych przez Organizatora
informacji zwigzanych z dziatalnoscig Organizatora, w tym informacji o charakterze reklamowym
lub marketingowym, na czas pozostawania w mocy udzielonej zgody. Szczegdtowe zasady
dostepu do Szkolen, o ktérych mowa w niniejszym ustepie okresla oferta Organizatora.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 4 jest dobrowolna. Jezeli formularz rejestracyjny do danego
Szkolenia dostepny na stronie internetowej Organizatora umozliwia dostep wytacznie na zasadach
okreslonych w ust. 4, Odbiorca indywidualny zamierzajacy skorzysta¢ z tego Szkolenia
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bez wyrazania zgdd tam wskazanych, winien skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta pod
numerem telefonu okreslonym w § 1 ust. 3 pkt a Regulaminu i uisci¢ optate okreslong w cenniku
Organizatora.

§4
Zasady korzystania ze Szkolen

Szkolenie sktada sie z filmoéw edukacyjnych w formie nagran multimedialnych, dostepnych
w trybie online w czasie i miejscu wybranym przez Uzytkownika (,video on demand”, VOD)
za pomocg przegladarki internetowej z wtaczong obstugg javascript albo ma postaé transmisji
(streamingu) audio-video, odbywajacego sie w terminie oznaczonym przez Organizatora.

Odbiorca ani Uzytkownik nie moze udostepnia¢ swoich danych do logowania do systemu EduAkcji
jakimkolwiek osobom trzecim i przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie zakazu, o ktorym mowa
w zdaniu poprzedzajacym stanowi razace naruszenie niniejszego Regulaminu.

Kazdy Uzytkownik, przez caty czas, na jaki nabyt prawo dostepu do Szkolen w postaci nagran
multimedialnych udostepnianych w ramach Platformy EduAkcja, moze korzysta¢ z nich
w wybranym przez siebie czasie i miejscu, w tym wielokrotnie i bez ograniczen czasowych
odtwarzac¢ nagrania wideo, na ktérych dane Szkolenia zostaty utrwalone.

Szkolenia majace postac transmisji (streamingu) na zywo odbywajg sie w terminie oznaczonym
przez Organizatora. W przypadku nieskorzystania przez Odbiorce z prawa udziatu w Szkoleniach
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, Odbiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu optat
uiszczonych na rzecz Organizatora, chyba ze skorzystat z prawa odstgpienia od umowy zawartej
z Organizatorem albo z prawa do rezygnacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
albo w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

Kazdy Uzytkownik powinien zapewni¢ we wiasnym zakresie komputer lub inne urzadzenie
umozliwiajace dostep do Internetu w celu korzystania ze Szkolen. Organizator nie odpowiada
za jakos¢ sprzetu, funkcjonowanie oprogramowania i tgcza internetowego, z ktorego korzysta
Uzytkownik.

Uzytkownik po ukonczeniu danego Szkolenia moze otrzymac zaswiadczenie w formie dokumentu
elektronicznego, potwierdzajace uczestnictwo w Szkoleniu z uwzglednieniem jego tematyki, osdb
prowadzacych oraz liczby godzin. Organizator moze uzalezni¢ wydanie lub automatyczne
wygenerowanie zaswiadczenia od zaliczenia przez Uzytkownika testéw samosprawdzajgcych,
jezeli takie zostaly przygotowane dla danego Szkolenia. Zaswiadczenia, o ktorych mowa
W niniejszym ustepie, mogq zosta¢ wydane lub wygenerowane automatycznie nie pdzniej niz
do dnia wygasniecia dostepu Uzytkownika do Szkolen, w szczegdlnosci z uwagi na uptyw czasu,
na jaki dostep ten zostat wykupiony.

Organizator w ramach funkcjonalnosci Platformy EduAkcja moze udostepni¢ przedstawicielowi
Odbiorcy Instytucjonalnego lub osobie przez niego upowaznionej dostepu do panelu o funkcjach
administracyjnych, pozwalajagcego w szczegdlnosci na uzyskiwanie na biezaco informacji
o korzystaniu ze Szkolen przez Uzytkownikdw wskazanych przez tego Odbiorce, w tym postepach
W nauce oraz uzyskiwanych zaswiadczeniach oraz zarzadzanie dostepem do ustug.

8§5
Prawa autorskie

Prawa autorskie do opublikowanych materiatéw edukacyjnych powstatych na uzytek EduAkcji
przystuguja Organizatorowi.

Prawem autorskim chronione sg w szczegodlnosci teksty, grafiki, zdjecia, dzwieki, filmy i inne
materiaty udostepniane przez Organizatora, jak réwniez szata graficzna oraz wybér i uktad tresci
z opublikowanych materiatéw edukacyjnych i promocyjnych Organizatora.

Kopiowanie, wykorzystanie i rozpowszechnianie materiatéw edukacyjnych i promocyjnych,
tekstéw, grafik, zdjeé¢, dzwiekow, filmow i innych materiatow udostepnianych przez Organizatora
jest dozwolone jedynie za uprzedniq zgoda Organizatora wyrazong w formie pisemnej.
W szczegdlnosci jakiekolwiek utrwalanie (zapisywanie, rejestrowanie na nosniku pamieci
lub w zasobach sieciowych) lub kopiowanie bez zgody Organizatora nagran audio lub video,
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udostepnianych w ramach Szkolen jest niedozwolone i stanowi razace naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu.

Odbiorca moze przesytac¢ Organizatorowi jakiekolwiek informacje lub dane dotyczace oséb trzecich
wylacznie za ich uprzednig, wyrazng zgodg. W przeciwnym razie ponosi petng i wytaczng
odpowiedzialno$¢ wobec osdb, ktérych prawa naruszyt.

Organizator zezwala na korzystanie z opublikowanych materiatéw edukacyjnych powstatych
na uzytek Szkolen i udostepnianych Uzytkownikom w ramach EduAkcji tylko i wytacznie przez
uprawnionych Uzytkownikdw oraz tylko i wylgcznie na ich osobiste cele edukacyjne.
W szczegdlnosci niedozwolone jest jakiekolwiek rozpowszechnianie materiatdw edukacyjnych
w formie dokumentow lub prezentacji, pobranych przez Uzytkownika.

Uzytkownik bedacy nauczycielem jest uprawniony do wyswietlania wskazanych przez
Organizatora fragmentow Szkolenia podczas spotkan lub zebran z rodzicami i opiekunami, jezeli
zostato to wyraznie wskazane w opisie danego Szkolenia.

§6
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Odbiorcéw indywidualnych bedacych osobami fizycznymi,
0s06b dziatajgcych w imieniu Odbiorcéw niebedacych osobami fizycznymi oraz Uzytkownikéw jest
Organizator.

Warunkiem korzystania z ustug Organizatora S$wiadczonych w ramach EduAkcji jest Sciste
przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych, zgodnie z zasadami okre$lonymi przez
Organizatora oraz w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Naruszenie tych zasad,
w tym w szczegdlnosci jakakolwiek préba naruszenia zasad bezpieczenstwa systemu
informatycznego obstugujacego EduAkcje, w tym prdéba nieuprawnionego uzyskania dostepu do
danych osobowych przetwarzanych przez Organizatora stanowi razgce naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu.

Organizator przetwarza nastepujace dane osobowe Odbiorcdw indywidualnych, o0séb
reprezentujacych Odbiorcdw instytucjonalnych: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu
oraz ewentualnie nazwe petnionej funkcji. W przypadku Odbiorcéw indywidualnych Organizator
przetwarza réwniez adres miejsca zamieszkania lub inny wskazany przez nich adres oraz numer
rachunku bankowego, a takze numer NIP i ewentualnie REGON, jesli Odbiorca indywidualny
korzysta z EduAkcji w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku danych
osobowych Uzytkownikow wskazywanych przez Odbiorce instytucjonalnego, Organizator
przetwarza ich imige, nazwisko, adres e-mail oraz ewentualnie numer telefonu. W przypadku
Uzytkownikdéw, o ktorych mowa w § 2! ust. 2, Organizator przetwarza réwniez date i miejsce
urodzenia Uzytkownika.

Dane osobowe wskazane w ust. 3 Organizator przetwarza wylacznie w celu umozliwienia
Odbiorcom oraz Uzytkownikom korzystania z ustug Organizatora, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie oraz prawidtowej realizacji zobowigzan Organizatora wynikajacych z postanowien
niniejszego Regulaminu i uméw zawartych na jego podstawie, a takze rozliczania ptatnosci
dokonywanych z tytutu udziatu korzystania z ustug Organizatora. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych Odbiorcéw indywidualnych bedacych osobami fizycznymi oraz oséb
reprezentujacych Odbiorcéw instytucjonalnych jest art. 6 ust. 1 lit. b), Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str.
1z p6zn. zm.), a Uzytkownikéw zgtaszanych przez Odbiorcéw instytucjonalnych - art. 6 ust. 1 lit
a) i b) tego Rozporzadzenia. Dane obejmujace imig, nazwisko, date i miejsce urodzenia
Uzytkownikow, o ktérych mowa w § 21 ust. 2 Organizator przetwarza na podstawie art. 6 ust. 1
lit c) Rozporzadzenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie w zwigzku § 23 ust. 2 i 3
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placowek
doskonalenia nauczycieli (Dz. U. poz. 1045 z p6zn. zm.).

Na podstawie odrebnej, udzielonej dobrowolnie zgody, Organizator moze przetwarza¢ dane
osobowe Odbiorcy lub Uzytkownika, obejmujace jego adres e-mail oraz numer telefonu, w celach
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reklamy i marketingu ustug $wiadczonych przez Organizatora, w tym w szczegdlnosci w celu
informowania o aktualnej ofercie ustug Organizatora swiadczonych w ramach EduAkcji.

Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3 jest dobrowolne, jednak jest niezbedne
w celu Swiadczenia ustug przez Organizatora. Odmowa podania danych osobowych lub
skorzystanie z prawa do zgdania usuniecia podanych wczesniej danych osobowych skutkuje
trwatym wykasowaniem tych danych z systemu Organizatora i uniemozliwia dalsze korzystanie
ze Szkolen przez Odbiorce indywidualnego Iub Uzytkownika, ktérego te dane dotycza.
W przypadku usuniecia przez Organizatora danych osobowych Odbiorcy lub Uzytkownika na jego
zadanie, uiszczona optata, o ktérej mowa w § 3 nie podlega zwrotowi.

Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych okresla Polityka ochrony danych osobowych
Organizatora, z ktérej wyciag - klauzula informacyjna udostepniana jest Odbiorcom
oraz Uzytkownikom do zapoznania sie i akceptacji przed - odpowiednio - przestaniem formularza
zakupu oraz dokonaniem rejestracji Uzytkownika.

§7
Naruszenie postanowien Regulaminu

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa przez Odbiorce lub wskazanego przez niego Uzytkownika, Organizator
niezwtocznie zawiadomi o tym Odbiorce, wskazujac rodzaj naruszenia i wezwie do jego
zaniechania oraz do usuniecia jego skutkdw.

W przypadku kontynuowania naruszenia lub odmowy usuniecia jego skutkéw przecz Odbiorce
pomimo wezwania Organizatora, Organizator moze czasowo lub trwale zablokowac¢ lub ograniczy¢
Odbiorcy i wskazanym przez niego Uzytkownikom dostep do zasobdéw EduAkcji.

Jezeli naruszenie postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, o ktérym mowa w ust. 1, ma
charakter razacy, w tym jezeli stanowi naruszenie praw autorskich, zasad bezpieczenstwa
systemu informatycznego Organizatora, zasad ochrony danych osobowych, zagraza integralnosci
lub bezpieczenstwu danych przetwarzanych w tym systemie lub w inny sposdb bezposrednio
naraza Organizatora na szkode, Organizator moze niezwtocznie zablokowa¢ Odbiorcy oraz
wskazanym przez niego Uzytkownikom dostep do zasobdéw EduAkcji, przed wystaniem wezwania,
o ktorym mowa w ust. 2.

W przypadku zablokowania lub ograniczenia Odbiorcy dostepu do ustug $wiadczonych przez
Organizatora w ramach EduAkcji na skutek naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisow
prawa, o ktéorych mowa w ust. 1, optata uiszczona na rzecz Organizatora, o ktérej mowa w § 3
nie podlega zwrotowi.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, zasad przetwarzania danych
osobowych lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa przez Uzytkownika wskazanego
przez Odbiorce instytucjonalnego, odpowiedzialno$¢ z tego tytutu wobec Organizatora ponosi,
na zasadzie ryzyka, ten Odbiorca instytucjonalny.

Za razace naruszenie postanowien Regulaminu uwaza sie w szczegdlnosci ztozenie niezgodnego
z prawda o$wiadczenia, o ktorym mowa w § 2! ust. 2 zdanie drugie niniejszego Regulaminu.

§8
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy EduAkcja oraz dostepu do ustug
$wiadczonych przez Organizatora na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy zgtasza¢ do Biura
Obstugi Klienta droga telefoniczna lub mailowg pod numerem telefonu i na adres mailowy
wskazany w § 1 ust. 3 pkt b. niniejszego Regulaminu.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy (w
tym z uwagi na zaistniatg awarie techniczna lub konieczno$¢ wyjasnienia okolicznosci z podmiotem
trzecim, w szczegdlnosci z podmiotem obstugujgcym ptatnosci online) rozpatrzenie reklamacji
w tym terminie nie jest mozliwe.

O wyniku postepowania reklamacyjnego, jak réwniez o niemoznosci rozpatrzenia reklamacji
w terminie okreslonym w ust. 2 Organizator informuje Odbiorce drogg telefoniczng lub mailowa.
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4. W przypadku Odbiorcédw indywidualnych bedacych konsumentami, Organizator udziela

odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Nieudzielenie
odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce bedacego konsumentem w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwaza sie za uznanie reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji ztozonej przez Odbiorce indywidualnego bedacego
konsumentem Organizator informuje go o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

8§9
Prawo do rezygnacji. Wygasniecie umowy

Odbiorca indywidualny bedacy konsumentem moze, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od umowy
zawartej z Organizatorem, ktérej przedmiotem jest korzystanie ze Szkolen na podstawie
niniejszego Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia uiszczenia na rzecz Organizatora opfaty,
o ktorej mowa w § 3 ust. 1. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ w formie
papierowej, listem poleconym, na adres pocztowy siedziby Organizatora wskazany w § 1 ust. 2
Regulaminu lub w formie elektronicznej w formie wiadomosci e-mail lub jako skan droga
elektroniczng na adres: e-mail bok@edu-akcja.pl. Termin uwaza sie za zachowany w przypadku
nadania listu poleconego lub przestania korespondencji e-mailowej zawierajacej skan rezygnacji
uptywem wskazanego wyzej, 14-dniowego terminu. W przypadku skorzystania przez konsumenta
z prawa do odstgpienia od umowy uiszczona optata podlega zwrotowi w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Organizatora oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, taka sama metodq
ptatnosci, jakg zostata dokonana.

Uprawnienie Odbiorcy bedacego konsumentem, o ktérym mowa w ust. 1 wygasa z chwilg
rozpoczecia korzystania przez niego z ustug $wiadczonych przez Organizatora, jezeli Organizator
udostepnit ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia przez Organizatora utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci. Za rozpoczecie $wiadczenia rozumie sie
pierwsze zalogowanie sie Odbiorcy do systemu EduAkcji w sposdb umozliwiajagcy mu ogladanie
materiatdw dostepnych w ramach szkolen.

§ 10
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

Wszelkie uwagi i zgtoszenia dotyczace naruszen niniejszego Regulaminu nalezy przesytac na adres
poczty elektronicznej bok@edu-akcja.pl lub na adres siedziby Organizatora.

Wszelkie spory pomiedzy Organizatorem a Odbiorcami niebedacymi konsumentami rozstrzyga
sad powszechny miejscowo wtasciwy dla siedziby Organizatora.
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