REGULAMIN

$wiadczenia ustug konsultacji z interwentem kryzysowym w ramach programu pod tytutem
~Interwencja Kryzysowa w Szkole”

1. Ustugi na podstawie niniejszego regulaminu, dalej zwanego ,Regulaminem”, $wiadczone s przez
spotke EduAkcja Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Dantego
1B lok. 36, 01-914 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000793129, posiadajacq numer NIP 1182195374 oraz REGON 383444830, dalej
zwana ,Organizatorem”.

Wyrazenia pisane wielkg literg maja tres¢ zdefiniowang w niniejszym Regulaminie lub Regulaminie
$wiadczenia ustug w ramach platformy internetowej EduAkcja, dalej zwanym ,Regulaminem
Platformy EduAkcja”, dostepnym pod adresem https://www.edu-akcja.pl/regulamin-swiadczenia-

uslug/ .

Ustuga konsultacji z interwentem kryzysowym, dalej zwana ,,Ustuga konsultacji z interwentem
ma postac¢ zdalnej rozmowy z osobg posiadajaca przygotowanie zawodowe z zakresu interwencji
kryzysowej, to jest profesjonalnych ustug wsparcia $wiadczonych na rzecz oséb lub grup oséb w
kryzysie rozumianym jako subiektywna reakcja cziowieka na wydarzenie, ktoéra powoduje
destabilizacje jego psychiki.

Prawo do korzystania z Ustugi konsultacji z interwentem, w sytuacjach i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, przystuguje Uzytkownikowi, ktéry nabyt od Organizatora prawo dostepu do
programu ,Interwencja Kryzysowa w Szkole” i ktéry jest pracownikiem placéwki w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz.U.2022.2230).

Prawo do korzystania z Ustugi konsultacji z interwentem przystuguje Uzytkownikowi, o ktérym mowa
w ust. 4 przez caty czas, w ktérym ma on dostep do programu wskazanego w tym ustepie. Liczbe
konsultacji przystugujacych w ramach zakupionego pakietu okresla Cennik Organizatora.

Ustuga konsultacji z interwentem ma na celu wsparcie dla Uzytkownika w rozwigzaniu problemu
wynikajacego z sytuacji kryzysowej, dotyczacej cztonka spotecznosci szkoty lub placowki, w ktorej
zatrudniony jest Uzytkownik. Ustuga ta nie stanowi indywidualnej pomocy psychologicznej lub
psychoterapeutycznej dla Uzytkownika.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do skorzystania z Ustugi konsultacji z interwentem w sytuacjach
obejmujacych :

7.1. $mier¢ cztonka spotecznosci szkoty lub placéwki;

7.2. samobodjstwo, probe samobdjczg lub grozbe popetnienia samobdjstwa przez cztonka spotecznosci
szkoty lub placéwki;

7.3. dokonanie samouszkodzenia przez cztonka spotecznosci szkoty lub placowki;
7.4. doswiadczanie przemocy przez cztonka spotecznosci szkoty lub placowki;
7.5. $mier¢ rodzica ucznia szkoty;

7.6. diagnoze $miertelnej choroby cztonka szkoty lub placowki;

7.7.inne, powazne i nagte sytuacje dotyczace spotecznosci szkoty lub placéwki, ktére prowadzg do
kryzysu w rozumieniu ust. 3 niniejszego Regulaminu.

Swiadczenie ustug na podstawie niniejszego Regulaminu nie stanowi dziatalnosci osrodka interwencji
kryzysowej w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2023 r. poz. 901 z p6zn. zm.).

9. Skorzystanie przez Uzytkownika z Ustugi konsultacji z interwentem Iub zgtoszenie zamiaru
skorzystania z tej ustugi nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku podjecia wszelkich przewidzianych
prawem dziatan, niezbednych do przeciwdziatania sytuacjom nagtym, mogacym stanowié zagrozenie
dla zycia lub zdrowia cztowieka, w tym w szczegdlnosci w celu przeciwdziatania samobdjstwu i prébie
samobdjczej.

10. Ustuga konsultacji z interwentem ma charakter poufny. Uzytkownik jest Scisle zobowigzany do
nieprzekazywania jakichkolwiek danych osobowych o0sdb trzecich. Zabronione jest przekazywanie
Organizatorowi przez Uzytkownika informacji ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub swiatopogladowe, przynaleznos$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz
danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej jakiejkolwiek osoby.
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Kazdy Uzytkownik, o ktérym mowa w ust. 3 otrzymuje od Organizatora unikalny, poufny kod dostepu,
majacy posta¢ ciggu cyfr lub liter, dalej zwany ,Kodem dostepu”, umozliwiajacy dokonanie
zgtoszenia checi skorzystania z Ustugi konsultacji z interwentem. Kod dostepu przeznaczony jest
wytacznie dla Uzytkownikédw wskazanych przez Organizatora. Zabronione jest ujawnianie lub
rozpowszechnianie Kodu dostepu w jakikolwiek sposob oraz przekazywanie go osobom
nieuprawnionym. Naruszenie zakazu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, stanowi razace
naruszenie postanowien Regulaminu Platformy EduAkcja w rozumieniu § 7 ust. 3 tego regulaminu.

Uzytkownik zamierzajacy skorzysta¢ z Ustugi konsultacji z interwentem winien za posrednictwem
formularza na stronie internetowej Organizatora, dostepnego pod https://www.edu-
akcja.pl/interwencja przedstawi¢ rzeczowy i konkretny opis sytuacji kryzysowej, poda¢ Kod dostepu
oraz dane kontaktowe obejmujace adres e-mail i telefon. Organizator przesyta Odbiorcy, ktéry wykupit
na rzecz Uzytkownika dostep do Ustugi konsultacji z interwentem, informacje o otrzymaniu zgtoszenia
od Uzytkownika.

Organizator dokonuje weryfikacji zgtoszen Uzytkownikéw w dni robocze, to jest od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8:00 do 16:00. Czas weryfikacji
zgtoszenia wynosi 120 minut.

Po weryfikacji zgtoszenia pracownik Organizatora kontaktuje sie z Uzytkownikiem i informuje go o
przyjeciu zgtoszenia i uzgadnia z nim forme konsultacji z interwentem (rozmowa telefoniczna lub
rozmowa zdalna za posrednictwem innych niz telefon srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢), a w
przypadku zgtoszen niespetniajacych wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym
dotyczacych sytuacji, ktére nie dotycza okolicznosci wskazanych w ust. 7.1 - 7.7 niniejszego
Regulaminu - o odmowie przyjecia zgtoszenia, wyjasniajac przyczyny tej odmowy.

Interwent kryzysowy kontaktuje sie z Uzytkownikiem najpdézniej w kolejnym dniu roboczym
nastepujacym po dniu przyjecia zgtoszenia Uzytkownika i przeprowadza z nim rozmowe w ramach
Ustugi konsultacji z interwentem.

Po wykonaniu Ustugi konsultacji z interwentem, interwent sporzadza notatke z udzielonej konsultacji
i przesyta jg Uzytkownikowi oraz Odbiorcy, ktéry wykupit na rzecz Uzytkownika prawo dostepu do tej
ustugi.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem stosuje sie postanowienia Regulaminu
Platformy EduAkcja.
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